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Tanausitasi Szolgaltatasi Feltételek

Jelen Tanusitasi Szolgaltatasi Feltételek (tovabbiakban TSzF) a MultiCert Europe Iranyitisi Rendszereket Tanusité Kft.
(tovadbbiakban MCE) és Ugyfelei kozotti, a tanusitds megadaséra, elutasitisara, fenntartisara, megujitasara, a tandsitas

felfiiggesztésére vagy a felfiiggesztés utani helyreallitasra, a tanusitas visszavonasara, a tantisitas alkalmazasi teriiletének

bovitésére vagy szlikitésére iranyuld szerzédéses kapcsolatokat.

1.

2.1.

2.2.

2.3.

Az MCE Aaltal tanusitott iranyitasi rendszerek.

Az MCE az alabbi teriileteken végzi tantsitasi tevékenységét:
v'az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszerek tanuasitasa,
v'az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvany szerinti kdrnyezetiranyitasi rendszerek tanusitasa,

v' az MSZ ISO 45001:2018 szabvany szerinti munkahelyi egészségvédelem és biztonsig iranyitasi
rendszerek tanusitasa.

Az auditalas és tanusitas folyamata

folyamatabra mutatja.
Az iranyitasi rendszer tanusitasi auditja nem jogi megfelelést vizsgald audit.

A tanusitasi eljaras az Ugyfél eziranyu kérésére indul. Az MCE ajanlatinak megtételéhez az Ugyfél az Ajanlatkérd
adatlap kitdltésével szolgaltat informdaciot. A szolgéltatott adatok valds voltaért az Ugyfél a felelds. Az MCE a
szolgaltatott adatokat az SZ-02 Adatkezelési Szabalyzatban foglaltaknak megfelelden kezeli. Indokolt esetben az
MCE tovabbi informacidkat kérhet az Ugyféltd] a tantsitasi tevékenységet befolyasold tényezok tekintetében.

A kérelem atvizsgalasat kovetéen az MCE elfogadja vagy elutasitja az Ugyfél tantsitasra vonatkozo kérelmet. Ha
az MCE elutasitja a tantsitasra vonatkozo6 kérelmet, annak indokait dokumentélja és kozli az Ugyféllel.

A tanusitasi eljaras eldkészitése
Az MCE ajanlatdnak elfogadasa esetén az Ugyfél az MCE rendelkezésére bocsatja a vélasztott tanusitasi

szabvanyok altal megkovetelt fenntartandé dokumentalt informacidkat. Ezek értékelése alapjan az MCE dont a
tanusitasi eljaras megkezdhet6ségérol.

Kezdeti audit és tanusitas

A kezdeti audit két szakaszban torténik (a tovabbiakban KAl és KA2). A KAl szakasz célja, hogy az
auditor(csoport)

crer

v’ atvizsgalja az Ugyfél iranyitasi rendszerének dokumentaciojat;

v’ értékelje az Ugyfél helyszinére jellemzd koriilményeket, tovdbba megbeszéléseket folytasson az Ugyfél
személyzetével, hogy megitélje a KA2-re valo felkésziiltségiiket;

v atvizsgalja az Ugyfélnél tapasztalhato helyzetet, és képet alkosson arrél, mennyire értették meg a
szabvany(ok) kovetelményeit, kiilonésen a kulcsfontossdgh teljesités vagy a jelentds
szempontok/tényez6k, folyamatok, célok azonositasat és az iranyitasi rendszer mitkodését illetden;

v'  beszerezze a sziikséges informaciokat az iranyitdsi rendszer alkalmazési teriiletére vonatkozdan,
beleértve a kovetkezoket:

+ az Ugyfél telephelye(i);
» az alkalmazott folyamatok és eszkdzok;

+  kialakitott feliigyeleti szintek (kiilondsen a tobbtelephelyes Ugyfelek esetében);
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» az alkalmazhat6 jogszabalyi és szabalyozo kovetelmények;

v’ 4tvizsgilja az eréforrasok rendelkezésre allasat a KA2-hoz, és megallapodjon az Ugyféllel annak
részleteirdl;

v’ Osszpontositson a KA2 megtervezésére azaltal, hogy kelldképpen megértse az Ugyfél iranyitasi
rendszerének miikodését és a helyszinek tevékenységeit az iranyitasi rendszerszabvany(ok) vagy mas
rendelkez6 dokumentum(ok) vonatkozéasaban;

v’ kiértékelje, hogy terveztek-e belsd auditokat és vezetdségi atvizsgalasokat, illetve elvégezték-e ezeket, és
hogy az iranyitési rendszer bevezetésének szintje arra mutat-e, hogy az Ugyfél felkésziilt a KA2-re.

A KA2 szakasz célja, hogy az auditor(csoport) kiértékelje az Ugyfél irdnyitasi rendszerének bevezetését,
beleértve annak eredményességét is. Magaban foglalja a kovetkez6k auditalasat:

v informéciot és bizonyitékot arrdl, hogy az iranyitasi rendszerre vonatkozé szabvany(ok) vagy mas
rendelkez6 dokumentum(ok) minden kdvetelménye teljesiil;

v a teljesitmény figyelemmel kisérését, mérését, a jelentéseket és az atvizsgalasokat a teljesitmény 6
céljairdl és f6 elbiranyzatairdl (az iranyitasi rendszerre vonatkozé szabvany(ok) vagy mas rendelkez6
dokumentum(ok) elvarasainak megfelel6en);

v az Ugyfél iranyitasi rendszerének képességét és teljesitményét az alkalmazandd jogszabalyi, egyéb
szabalyozo6 és szerz6déses kovetelményeknek vald megfelelését;

az Ugyfél folyamatai miikddésének szabdlyozésat;

a bels6 auditalast és a vezetdségi atvizsgalast;

a vezetdség felelosségét az ligyfél politikajanak megvaldosulasaért.
A tanusitds megadasanak feltétele, hogy az auditor(csoport)

v' béarmely jelentds nemmegfeleléséget atvizsgalt, elfogadta és igazolta a helyesbitéseket és a helyesbitd
tevékenységeket; ill.

v barmely kisebb nemmegfeleléséget atvizsgilt, elfogadta az Ugyfél helyesbitésre és helyesbitd
tevékenységre vonatkozo tervét.

Az MCE a Megbiz6 iranyitasi rendszerét az MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ EN ISO 14001:2015, ill. az MSZ
ISO 45001:2018 jelzetli szabvanyoknak — vagy szabvanynak, vagy normativ referencianak — valé megfelelést a
tanusitasi tevékenységét szabalyozo eljarasai alapjan tanusitja.

A tanusitvany megjeloli az(oka)t a konkrét tevékenysége(ke)t, amelye(ke)t a tanusitasért folyamodo szervezet
meghatarozott helyen, pontosan kdoriilhatarolt szabalyozas alatt végez.

Az MCE a tanusitas alkalmazasi teriiletét (a tanusitas targyat képezé tevékenységeket) a tantsitand6 szervezettel
egyértelmilen beazonositja. Ez mar a szerz6déskotési fazisban megtorténik, mig a helyszini audittevékenységek
lezarasaként a vezetd auditor sajat hataskorében pontosithatja azt.

A tanusitas helyszinei a szervezet székhelye, ill. a tanusitas ala vont telephelyek, ill. fioktelepek. Az MCE a
tanusitando szervezettel egyértelmiien beazonositja a tanusitas ala vont helyszin(eke)t. A tanusitas felolel minden,
a partner altal kérvényezett telephelyet. Ez(eke)t a szerz6déskotési fazisban az ligyvezeté azonositja, és ennek
megfelelden késziti el az auditprogramot.

A regisztracios szammal ellatott tantsitvany érvényességének kezdete a tanusitd hely pozitiv dontésének napjaval
kezddédik. A tanusitvany érvényességi ideje 3 év.

Az alabbi kizaro okok megléte esetén a mindségiranyitasi rendszer (MIR) tantsitvany nem adhato ki:
v az auditalt tevékenységi kor(ok)hoz kapesolodo jogi és hatdsagi nemmegfelelés,

v' aszabvanypontok kovetelményeinek nagyobb mérvii nem teljesiilése,
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2.4.

2.5.

v’ a szervezet mindségpolitikajanak nem teljesiilése,
v a folyamatos fejlédés nem teljesiilése a rendszer miikodésének masodik évétol.
Az alabbi kizard okok megléte esetén a kornyezetiranyitasi rendszer (KIR) tanusitvany nem adhato ki:
v az auditor altal az audit soran azonositott jogi és/vagy hatdsagi nemmegfelelés,
v’ aszabvanypontok kovetelményeinek nagyobb mérvii nem teljesiilése,
v aszervezet kornyezeti politikdjanak nem teljesiilése,
v akornyezeti tényezOk és hatdsaik azonositasaban fellelhet6 alapveté szakmai hianyossagok.

Az alabbi kizard okok megléte esetén a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszer (MEBIR)
tanusitvany nem adhato ki:

az auditor altal az audit soran azonositott jogi és/vagy hatdsagi nemmegfelelés,

v’ aszabvanypontok kovetelményeinek nagyobb mérvii nem teljesiilése,
v' aszervezet MEB politikajanak nem teljesiilése,
v' a munkabiztonsagi és munkaegészségiigyi szaktevékenységek kapcsan felmeriild alapvetd szakmai

hianyossagok.

Ha KIR és/vagy a MEBIR audit soran az auditor a tantUsitas alatt all6 szervezetnél olyan jogi-hatosagi
nemmegfelelést talalt, amely a szervezet altal jol definialt és helyesbitd céllal és programmal ellatott és a program
miikddése igazolhatd, akkor ezt a szituacidt enyhe eltérésként kell rogziteni. Ez az eltérés definidlasa magaban
foglalhat hatosagi kommunikéciét (pl. technoldgia, hataridé megadasa) is. Az igy rogzitett enyhe eltérések
targyaban sziiletett helyesbit6 tevékenységeket a soron kovetkez6 auditokon ellendrizni kell. Jelentds kornyezeti
hatas (kar), vagy sulyos jogi nem-megfelelés esetén tobbszords, a szervezet altal inditott hatarid6-modositas nem
fogadhato el, kivéve, ha ezt az illetékes hatosag is elfogadta.

A tantsitott szervezet késedelem nélkiil koteles tdjékoztatni az MCE-t stlyos incidens vagy szabalyszegés
elé6fordulasa esetén, amely az illetékes szabalyozo hatdsag bevonasat teszi sziikségessé.

Felligyeleti auditok

A tanusitvany harom éves érvényességi ideje alatt, a tanusitastol szamitott egy és két éven belill a tanusitas
érvényességének fenntartisa érdekében feliigyeleti auditokat kell tartani. A feliigyeleti auditok célja az arrél vald
meggy6z0dés, hogy a tanusitott irAnyitasi rendszer folyamatosan teljesiti a kovetelményeket. Az MCE minden
feliigyeleti audit soran vizsgalja

v’ abelsd auditokat és a vezetdségi atvizsgalast;
az el6z6 auditok soran felfedett nemmegfeleléségek dolgaban tett intézkedések atvizsgalasat;

a panaszok kezelését;

AR RN

az iranyitasi rendszer eredményességét a tantsitott igyfél céljainak és a megfeleld iranyitasi rendszer(ek)
tervezett eredményeinek elérésében;

a folyamatos fejlesztésre iranyul6 tervezett tevékenységekben tortént haladast;
a miikodés folyamatos feliigyeletét;

a valtozasokat;

D N NN

jelek és/vagy mas hivatkozasok alkalmazasat a tanusitott statusszal kapcsolatban.

A feliigyeleti auditokat — a tantsitas megtjitasanak évét kivéve — naptari évente legaldbb egyszer le kell folytatni.
A kezdeti tanusitast kovetd els6 feliigyeleti audit datuma nem lehet késdbbi, mint a tantUsitasi dontés
meghozatalatol szamitott. 12 hénap.

Megujit6 audit
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A tanusitvany érvényességének harmadik évében, még a tanusitas lejarta el6tt megujitd auditot kell tartani. A
tanusitottsag folyamatos fenntartasanak érdekében a megujité auditot a tantsitvany érvényességének lejarata el6tt
min. 30 nappal meg kell tartani, hogy az annak soran feltart esetleges jelentés nemmegfeleloségek lezarasara
elegend6 id6 alljon rendelkezésre. Az MCE a megujito audit soran kiemelt figyelmet fordit

v’ az iranyitasi rendszer egészének eredményességére a belsé és a kiilsd véltozasok tiikrében, valamint a
rendszer folyamatos megfeleloségére és alkalmazhatdsagara a tanusitas alkalmazasi teriiletén;

v’ az elkotelezettség bizonyitasara az irdnyitasi rendszer eredményességének fenntartdsa és fejlesztése terén
az atfogo teljesitmény fokozasa érdekében;

v’ az iranyitasi rendszer eredményességére a tanusitott Ugyfél céljainak és a vonatkozé iranyitasi rend-
szer(ek) tervezett eredményeinek elérése terén.

2.6. Rendkiviili auditok
Rendkiviili audit végrehajtasara az alabbi esetekben kertilhet sor:
v atanusitas alkalmazasi teriiletének bovitése,

v rendkiviili eseményekhez kotott auditok (pl. a rendszert érintd valtozasok, vagy panasz, ill. felfiiggesztett
tanusitas esetén). Ez esetben az MCE egy altala tanusitott tigyfélnél rovid hataridén beliil egy bejelentés
nélkiili auditot végezhet egy panasz kivizsgalasa céljabol vagy valtozasok esetén, vagy olyan tigyfélnél,
amelynek tanusitasat felfiiggesztette. Az ilyen auditok lebonyolitasa esetén az Ugyfél nem emelhet
kifogast az auditor(csoport) kijelolését illetden, ezért arra az MCE kiilonds gondot fordit.

2.7. A tanusitas atszarmaztatasa mas tanusitorol

Amennyiben egy tanusitas atszarmaztatasa torténik egy masik akkreditalt tantisitorol az MCE-re, az Ugyfélnek a
kovetkezé dokumentumokat kell benyujtania az ajanlatkérés folyaman:

v' az érvényes tanusitvanya,

v’ az adott tanusitdsi ciklus — kezdeti/megajito + feliigyeleti audit(ok) — auditjelentései, a
nemmegfeleléségek dokumentumai,

v’ az esetlegesen felmeriilt panaszok és azok kivizsgalasanak dokumentumai,
v’ az altala bevezetett és mitkodtetett IR MCE 4ltal meghatarozott dokumentalt informacioi.

Az MCE ezen informacidk birtokaban dont a tantsitas atszarmaztatasanak vallalhatosagarol, vagy — amennyiben
ezen informaciok nem elegenddek — egy helyszini szemle soran beszerzi a még sziikséges informaciokat.

Amennyiben a rendelkezésre 4116 informéciok alapjan az MCE nem vallalja az atszarmaztatast, az Ugyfélnek
lehet6sége van kezdeti tanusitasi eljaras lefolytatasat kérni.

2.8. Az Ugyfelek egyéb kotelezettségei az auditok soran
Az Ugyfél a tanusitasra vonatkozé megbizsi szerz8dés alairasaval véllalja, hogy

v megtesz minden sziikséges intézkedést az auditok lebonyolitisa érdekében, beleértve az intézkedést a
dokumentacid atvizsgalasanak biztositasara, tovabba hozzaférhetdséget biztosit az MCE és a nevében
munkat végzo6 alvallalkozoi szamara minden folyamathoz és teriilethez, feljegyzéshez és személyzethez
a kezdeti tantsitas, a feliigyeletek, a tantsitds meghjitasa, a rendkiviili auditok elvégezhetdsége, ill. a
panaszok megoldasa céljabol,

v sziikség esetén lehetdvé teszi megfigyeldk (pl. akkreditald auditorok vagy auditorjeloltek) részvételét az
auditokon.

3. A tanusitas felfiiggesztése, visszavondsa vagy alkalmazasi tertiletének sziikitése

Amennyiben az Ugyfél nem teljesiti az MCE tantisitasra vonatkozo kdvetelményeit — igy kiilondsen, de nem
kizarélagosan:
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v a tanusitott szervezet az audit(ok) soran rogzitett nemmegfeleléségek kikiiszobolésérdl a megadott
hataridéig nem gondoskodik,

v’ a szervezet tanusitott tevékenységével/telephelyével kapcsolatban kifogas meriilt fel, annak sulyossaga
szerint (pl. nagy horderejli szerzodésszeges, sulyos kornyezetszennyezés),

v aszervezet 6nmaga kéri — maximum 180 nap idStartamra.

A felfiiggesztés idOszakanak lezarasa minden esetben rendkiviili audittal torténik. A felfiiggesztés id6tartama
beleszamit a tanusitvany érvényességi idejébe, és nem jelenti annak meghosszabbodasat.

A tanusitott szervezet tantisitvanyat az MCE visszavonja, ha
v aszervezet megadott hataridig nem biztositja a soron kovetkezd feliigyeleti audit lehetdségét,

v'  a szervezet iranyitasi rendszere folyamatosan nem teljesiti az adott szabvany(ok) kévetelményeit, (egy
adott eltérés hosszabb idén keresztiil nem lezarhato),

v aszervezet az MCE-vel kotott megbizasi szerz8désben, vagy a jelen TSzF-ben foglalt kovetelményeket
sulyosan megsérti, és felszolitas ellenére sem intézkedik a jogsértd allapot felszamolasa érdekében,

a szervezet csddeljaras ala keriil és/vagy jogilag megsziinik,
a szervezet nem jogfolytonos modon alakul at,

a szervezet tanusitasa felfliggesztésre keriil és a szervezet nem sziinteti meg a felfiiggesztést kivalto
oko(ka)t,

v' aszervezet a felfliggesztés utan nem kéri azérvényesség visszaallitasat.

Az Ugyfélnek a visszavont tanusitvanyok minden példanyat vissza kell szolgaltatnia az MCE részére. Ez esetben
a tanusitott allapot csak 11j, kezdeti tanusitasi eljarasban szerezhetd vissza.

A tanusitas alkalmazasi teriiletének sziikitésére az alabbi esetekben keriilhet sor:
v' ha a szervezet tevékenység(ek)et vont ki iranyitasi rendszerébdl,
v ha a szervezet telephely(ek)et vont ki iranyitasi rendszerébdl,

v' audit eredményeként, az auditor javaslatara, amennyiben pl. nem igazolhaté, hogy az Ugyfél egy, az
alkalmazasi teriiletben szerepl6 tevékenységet tovabbra is végez.

A tantsitvany érvényességi teriiletének (alkalmazasi teriilet, vagy a tantsitas ala vont helyszinek) bovitésére mind
feliigyeleti, mind megujit6 audit soran lehetéség van. A Megbizo koteles értesiteni az MCE Tanusitohely vezet6jét
minden ilyen igényr6l. Amennyiben az érvényességi teriilet bovitése két tervezett audit kozott sziikséges, ugy €z
rendkiviili audit keretében lehetséges.

4, A tanusitott szervezetek nyilvantartasa

Az MCE az altala tanusitott szervezetek nevét, cimét, a tanusitas alkalmazasi teriiletét, a bevont telephelyeket,
valamint a megadott szabvanyt, a kiallitott tanusitvanyt és a tanusitis allapotaban bekdvetkezett valtozasokat
nyilvantartja.

A tanusitas érvényessége alatt — a feliigyeleti auditok kozott — a rendszerben tortént valtozasokat a tanusitott
szervezetnek irasban be kell jelentenie az MCE felé.

5. Az MCE altal kiadott tantsitvanyok és logdk (tanusitasi jelek) hasznalata

Az MCE éltal kiadott tanusitasi logd hasznalata a tanusitvany érvényességi idejének lejartaig lehetséges. Ujabb
tanusitési ciklus esetén a logd hasznalatanak lehetésége automatikusan az ujabb tanusitas érvényességi idejére
hosszabbodik.

Az MCE a tanusitvany(oka)t nyomtatott és elektronikus forméaban, mig az adott szabvanyra vonatkoz6 tanusitasi
logot elektronikus formaban adja at.
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A tanusitasi jel hasznalata

Az MCE tantsitvanyat és logojat minden altala tanusitott szervezet alkalmazhatja. A tanusitott statuszra vonatkozo
hivatkozas esetén be kell tartani a TSzF-ben meghatarozott kovetelményeket.

Termék és/vagy szolgaltatas jelolésére, olyan latszat keltésére, mely szerint az a termék és/vagy a szolgaltatas
tanusitdsdra vonatkozna, ill. laboratériumi vizsgalatrol, kalibralasrol, vagy ellendrzésrél szold jelentésen a
tanusitasi jelek nem alkalmazhatéak. A tanusitasi jel nem hasznalhaté tovabba sem terméken, sem annak
csomagolasan, sem mas olyan modon, amely ugy értelmezhetd, hogy ez a termék megfelel6ségét jelenti.

Amennyiben a tanusitott szervezet a tanusitott tevékenységen kiviil egyéb tevékenységet is folytat, ugy a nem
tanusitott tevékenységekkel kapcsolatos dokumentumokon a tantsitasi jel nem szerepeltethetd. A tanusitasi jel
csak a megadott telephelyekre vonatkozhat. A tanusitott szervezet nem tehet félrevezetd nyilatkozatot és nem
hasznalhatja a tanusitvanyt tigy, hogy hivatkozik a tantisitvanyra, tanusitottsagra egy nem tanusitott tevékenység
vagy telephely esetén. El kell keriilni annak latszatat, hogy a tantsitds olyan telephelyre, tevékenységre
vonatkozik, amely nincs a tanusitas teriiletén beliil.

A tantsitott szervezet tanusitasi statuszanak felfiiggesztésekor a tantsitasi jel hasznalatat a szervezet minden
dokumentuman szilineteltetni kell. A tanusitvany érvényességének lejarta utdn vagy a tanusitasi statusz
megsziinésekor a tanusitasi jel alkalmazasat haladéktalanul meg kell sziintetni. Amennyiben a tanusitott
érvényességi teriiletben sziikités torténik, ugy a tanusitott szervezetnek a tantisitottsagra valé minden hivatkozasat
is annak megfeleléen modositania kell.

A tanusitott szervezetnek a tanusitast oly modon kell felhasznalnia, hogy az ne csorbithassa az MCE hirnevét.

A tanusitasi jelet az MCE partnerei felhasznalhatjak a honlapjukon, marketing anyagaikon. A tanusitasi jelet mas
jeltdl legalabb 5 mm tavolsagban kell elhelyezni. A logd méreteinek valtoztatasat csak méretardnyosan szabad
elvégezni ugy, hogy a logd szabad szemmel olvashaté maradjon. A logd hasznalatakor meg kell tartani annak
eredeti szineit, ill. fekete-fehérben is hasznalhato.

Az Ugyfél logojanak megjelenitése a tantisitvanyon

Az Ugyfél kérheti, hogy az MCE-nek megkiildétt céglogéja tanusitvanyon megjelenjen. Ezzel egyszersmind
hozzajarul ahhoz, hogy a logét az MCE reklam céljabol (weboldal, prospektus, stb.) megjelenitse.

A tanusitvany(ok), ill. a tanusitasi jel hasznalatat az MCE minden auditon ellenérzi, és 1épéseket tesz, amennyiben
nem megfeleld6 mdédon hivatkoznak a tantUsitott statuszra, vagy félrevezetdé modon hasznaljak a tanusitasi
dokumentumokat, jeleket vagy auditjelentéseket. A fenti kovetelmények be nem tartdsa maga utan vonhatja a
tanusitas felfliggesztését, visszavonasat.

6. Az MCE-hez érkezd fellebbezések, és panaszok kezelése

Fellebbezésnek a tanusitasi folyamat negativ kimenetelli dontései (a tantsitas meg nem adasa, felfiiggesztése,
visszavonasa, vagy korlatozasa) ellen benytjtott eltérd véleményt tekintjiik. Az MCE-hez beérkezett fellebbezések
elbiralasa els6 fokon az ligyvezetés feladata.

A tanusitasi hatarozatok alapjan sziiletett dontés ellen fellebbezni a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil lehet, a fellebbezést az MCE tigyvezetéséhez kell benyujtani.

Az iigyvezetd az MCE vonatkozo eljarasrendje szerint kivizsgalja a fellebbezést, és hatarozatot hoz az iigyben. Az
igyvezetés hatarozata ellen a bejelentd a kézhez kapott értesitést6l szamitott 15 napon beliil élhet a fellebbezési
jogaval, és a masodfoku eljarast kérhet. Ez esetben az MCE Partatlansagi Bizottsagahoz keriil a fellebbezés, amely
sajat eljarasrendje szerint vizsgalja ki azt. Az MCE PB masofoku hatdrozataval szemben az MCE székhelye szerint
illetékes birésaghoz lehet keresettel fordulni.

Panasznak az MCE altal tanGsitott iranyitasi rendszerrel rendelkezd szervezet tigyfele, az érdekeltségi korébe
tartozd személy vagy szervezet altal bejelentett olyan eseményt tekintjiik, mely a tanusitott iranyitasi rendszer
eredményes mikodését kérddjelezi meg. A panaszokat az ligyvezetéséhez kell benyujtani. A panaszok
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kivizsgalasanak menete megegyezik a fellebbezések esetében leirtakkal. A panaszok kivizsgildsa soran az
Ugyfélnél a 2.6. pontban leirtak szerinti rendkiviili audit is tarthato.

Informaciok rendelkezésre allasa, informaciokérés az MCE-t61
Az MCE a honlapjan, mindenki szamara elérhet6en az alabbi informaciokat jeleniti meg:
v az MCE azonositésa és elérhet0ségei,
v' az MCE vezet6i politikaja,
v' aTSzF,
v az Adatkezelési Szabalyzat,
v’ atanusitasi tevékenység folyamatabraja.

Az MCE kérésre székhelyén informaciét szolgéltat a tanusitott Ugyfelek tantisitisdnak érvényességi allapotarol
(érvényes, lejart, felfiiggesztett, visszavont).

Ertesités a valtozasokrol az MCE részérdl

Az MCE a megfeleld idében megadja a kelld tajékoztatast a tantisitott Ugyfeleinek a tantisitasi kovetelményekben
bekdvetkezett mindennemii valtozasrol. Az MCE az auditokon kiviil tovabbi informacio(ka)t is kérhet az Ugyféltol
annak igazolasa érdekében, hogy az Ugyfél megfelel-e az 1j kovetelményeknek?

Ertesités a valtozasokrol az Ugyfél részérsl

Az Ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni az MCE-t minden olyan fejleményrdl, amely befolyasolhatja a
tanusitott iranyitasi rendszerének azt a képességét, hogy tovabbra is teljesitse a tanusitas alapjaul szolgald szabvany
kovetelményeit, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan

v' ajogi, a kereskedelmi és a szervezeti forma, vagy a tulajdonviszonyok valtozésai,
v’ aszervezettel és a vezetdséggel kapcsolatos valtozasok,

v’ a tanusitott iranyitdsi rendszer alkalmazasi teriiletének és foldrajzi hatdrainak valtozasai, a
kapcsolattartasi adatok valtozasa,

v az iranyitéasi rendszerben és a folyamatokban bekdvetkezett jelentds valtozasai.
Az Ugyféltél szarmaz6 adatok kezelése az MCE-nél

Az MCE az Ugyféltdl szarmazé adatokat az Ugyféltsl kapott informaciokat az SZ-1.04/M02 Adatkezelési
Szabalyzat foglaltak szerint kezeli.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy az MCE informdciot adjon ki maés testiilet vagy hatosag részére (pl. akkreditalo
testiilet).

Ervényes: 2024. 01. 26-t6] visszavonasig.

Melléklet: a tantsitasi folyamat attekinté adbraja
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